“WZN SKUTECZNY LIDER Ewelina Skwarek

LEPSZE

NGO 10 DOBRYCH PRAKTYK

1. UDZIELAJ POCHWAL
5 razy czesciej niz krytyki.

Liczba ,5" jest tutaj umowna - jednak miej te Swiadomos¢, ze jesli chcesz
motywowac swoj zespét, pozytywne wzmocnienia sa nieocenione w pracy
lidera. W dtuzszej perspektywie czasu dziatajg na motywacje skuteczniej niz
podwyzka! Doceniaj zarébwno duze i mate osiggniecia. Szukaj w codziennych
wydarzeniach zespotowych tego, co dobre. | pamietaj! Doceniaj na forum, a
konstruktywnej krytyki udzielaj w cztery oczy.

2. BADZ ,DOSTEPNY”

dla teamu.

Liderzy, managerowie czesto majg ogrom obowigzkéw, ktérymi zonglujg tak,
by im sprostaé. Na przyktad lider chodzacy od spotkania do spotkania moze
by¢ postrzegany jako osoba bedaca “ciggle w biegu” i ,ciggle zajeta”.

Niestety... taki obraz nie zacheca cztonkéw zespotu do zadawania pytan lub
rozwigzywania probleméw na biezgco. W tej sytuacji zespot probuje radzié
sobie samodzielnie, co moze by¢ ‘edukacyjne’, a z drugiej strony rozwigzania
podopiecznych moga nie by¢ trafne z uwagi na brak petnej perspektywy lub
tez niektére sprawy w ogéle moga by¢ nie poruszone. Warto zadbaé¢ wiec o
to, by$ drogi Szefie miat — tak zwane - okienko czasowe dla zespotu, np. 1-2
godziny dostepne tylko i wytgcznie na sprawy teamu.

3. POKAZUJ ,,BIG PICTURE”

- powiedz, dlaczego dana sprawa jest wazna.

»Big Picture” to inaczej szersza perspektywa. Uchyl wiec zespotowi nieco
informacji (na ile to mozliwe) na temat danego projektu czy zadania. Warto
opowiedzie¢, skad bierze sie zmiana, dlaczego jest potrzebna, na kogo bedzie
miata wpltyw czy tez jakie skutki przyniesie w przysztosci.
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Majac takg wiedze zespo6t wykonuje swoje zadania rozumiejgc bardziej sens
swojej pracy oraz jej przydatno$é. Drodzy Liderzy — czy wykonywaliby$cie
zadania, o ktérych w gtebi myslicie sobie - ,to jest bez sensu” lub ,to sie
nikomu nie przyda”?

4. DBAJ O RELAKS

- odpocznij Fizycznie i emocjonalnie.

Rola lidera jest wymagajgca pod wieloma wzgledami. Dlatego, Liderze zadbaj
o tak zwane wewnetrzne i mentalne ‘BHP’. Nie jeste$ przeciez tylko Szefem, a
przede wszystkim Cztowiekiem, ktérego ciato, umyst i dusza upomna sie o
swoje potrzeby. Siedzacy tryb pracy zrownowaz z regularng dawka aktywnosci
fizycznej - wybierz taka, ktérg najbardziej lubisz (i niech to nie bedzie jedynie
bieg do tramwaju!). Natomiast ,stresy” zbilansuj dobrej jakos$ci rozrywka,
ktéra doda Ci duzo pozytywnej energii (i ktérg wykonasz dla czystej
przyjemnosci!).

S. WSPIERAJ INTEGRACIJE

zespotowa.

Daj sie pozna¢ blizej cztonkom zespotu. Pokaz ludzkag twarz np. dzielac sie z
zespotem informacjg o swojej rodzinie lub hobby, itp. Jesli chodzi o integracja
miedzy cztonkami zespotu, dobrg praktyka jest czeste angazowanie teamu do
wspolnych mini-projektéw, gdzie razem beda musieli wypracowaé rozwigzanie
dla catego zespotu. Wez pod uwage réwniez, ze sporadycznie wydtuzona
przerwa na kawe w kuchni moze wzmacniajgco wptynaé na relacje w zespole.
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6. WIECEJ OBSERWUJ,
oceniaj mniej.

W dynamicznym $rodowisku pracy potrzeba szybkich analiz i sprawnych
decyzji. To rodzi pokuse oceniania rowniez ludzi — niemal automatycznie
nadajemy w swojej glowie znaczenia: ,ten jest godny zaufania”, ,ta ciagle sie
sp6znia”, ,temu nigdy nic nie wychodzi”. Takie ‘oceny’ mogg negatywie
wptynaé na relacje z innymi, poniewaz nasze nastawienie, zachowanie i
komunikacja w kierunku tych oséb bedzie niejako obcigzona wczes$niej nadang
.etykietkg”. Warto wiec obserwowacé¢ zachowania, a jesli pojawig sie ‘oceny’ w
naszej gtowie, polecam gorgco najpierw sprawdzac poprzez dalszg
obserwacje, a potem z ciekawos$cig (a nie z etykietka!) podjaé¢ rozmowe z dang
osoba.

7. ZWIEZLE | PROSTO

komunikuj cele

Im dtuzej prezentujesz cel, im wiecej sie ,rozgadujesz”, tym bardziej zamazany
i niejasny jest obraz tego, co ma by¢ wykonane. Najlepsza praktyka jest
przekazanie konkretnego dziatania, oczekiwanych rezultatéw, terminu
wykonania i miernikéw, ktére pozwolg stwierdzi¢, ze zadanie jest zakonczone.
Zamiast prowadzi¢ ,monolog”, daj czas zespotowi na zadawanie pytan, by
rozwia¢ watpliwosci i sprawdzi¢, czy rozumieja, co nalezy wykonac.

8. BADZ UWAZNY
na siebie i innych

W pracy zespotowej, gdzie mamy do czynienia z wieloma osobowos$ciami i
charakterami, bardzo tatwo o nieporozumienia lub konflikty. Dlatego zwracaj
uwage nie tylko na emocje, uczucia, jakie sie w Tobie pojawiaja, ale réowniez
obserwuj swéj zespét. Z ciekawoscig — jak juz wczesniej zostato wspomniane.
Nie po to, by wytyka¢ btedy, ale po to, by reagowa¢ wczesniej, zanim nastgpi
wymiana argumentéw i eksplozja trudnych emocji. Wczesne reagowanie moze
by¢ np. poprzez podjecie trudnego tematu na rozmowie w cztery oczy.
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9. DOTRZYMUJ SLOWA

- nie rzucaj stow na wiatr

Twéj zespdt to grupa Swietnych obserwatoréow i stuchaczy, ktérzy pamietaja
Twoje stowa czesto lepiej niz Ty sam. W koncu Ty jestes$ jeden, a cztonkéw
zespotu co najmniej kilku. Jesli obiecasz np. wspoélne Swietowanie
zakonczenia projektu, pamietaj, zeby tego dotrzymaé. W ten sposéb budujesz
zaufanie do siebie, wzmacniasz motywacje i relacje. Jesli zas nie dotrzymujesz
wczes$niej wypowiedzianych stéw bez sensownego wyjasnienia, w przysztosci
zespot nie omieszka Ci tego wypomnieé, co réwniez moze zmniejszy¢ ich
motywacje do dziatania.

10. UTRZYMUJ SPOKOJ

w sytuacji kryzysowej.

Jako lider czyli osoba z autorytetem - formalnym (nadanym odgérnie) lub/i
nieformalnym (rzeczywistym, nadanym przez zespét), Twoje zachowanie,
Twoje emocje, Twéj nastréj réwniez mogag udzielaé sie cztonkom Twojego
zespotu. Jesli trudna sytuacja wymaga koncentracji i racjonalnego myslenia,
postaraj sie zachowac tzw. zimnag krew.

Pamietaj, ze...
.. hic nie dziata tak kojgco na zespot, jak spokdj lidera
i nic nie dziata na zespot tak stresujgco, jak zdenerwowanie lidera.

NIKT NIE RODZI SIE PRZYW()DCA.
PRZYWODCE SIE TWORZY.

PETER F. DRUCKER

Powodzenia!

Ewelina Skwarek

Trener Komunikacji Zespotowej
www.ewelinaskwarek.pl




