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DZTIOTIKA



Brief, czyli formularz opisujacy projektantowi zatozenia projektu, jest
przede wszystkim po to, by zlecajacy (w naszym przypadku organizacja
pozarzadowa) maogt sie obszernie przedstawic, by praca zostata dopre-
cyzowana ha samym poczatku i aby proces wspodtpracy miedzy klientem
a desigherem odbywat sie na jasnych i przejrzystych zasadach.

Pierwsza czescig briefu sg informacje o zlecajacym i jego dziatalnosci. Zazwyczaj elementy w tej
czesci zawarte sg wspolne dla roznych typow kwestionariuszy dotyczacych czy to projektu iden-
tyfikacji wizualnej czy kampanii bannerowej. Ponizsze wskazowki mozecie wykorzystac, aby po-
prawnie powiedziec grafikowi “dzien dobry”.

KLIENT

Jest to miejsce na wpisanie nazwy organizacji lub osoby, ktéra zleca prace. | uwaga, niekonie-
cznie bedzie to...

..OSOBA KONTAKTOWA

Zlecajacy to konkretny cztowiek. W tym miejscu powinny sie znalez¢ dane kontaktowe organ-
izacji i tejze osoby kontaktowej:

- Imie i nazwisko

- adres organizacji (pomoze on nam w dotarciu na ewentualne
spotkanie)

- adres(y) e-mail
numery telefonow

- dane potrzebne do skontaktowania sie poprzez komunikatory,
takie jak Skype, Messenger, Telegram, WhatsApp itp

OSOBA DECYZYIJINA

Tu — uwaga — wpisujemy dane osoby (lub osob), ktéra jest tzw. jury, czyli podejmujacej decyzje
W sprawie ewentualnych uwag i ostatecznie akceptuje projekty. O ile w przypadku zlecania
prac przez prowadzacego jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza bedzie to zazwyczaj wiasnie
osoba kontaktowa (patrz wyzej), o tyle w przypadku NGOsow kontaktowac sie moze jeden
zpracownikow, podczas gdy decyzje beda podejmowac np. fundatorzy.Jeszcze inna sytuacja ma
miejsce podczas wspotpracy z organizacjami zarzadzanymi korporacyjnie, gdzie z wykonawca
kontaktuje sie np. pracownik dziatu marketingu, a za akceptacje projektéw odpowiada przyna-
jmniej jego przetozony.




Najwazniejsze jest unikniecie gtuchego telefonu, gdy prace zleca “ktos z sekretariatu”, a de-
cydentem jest prezes. Takiuktad wspodtpracy jest niekorzystny dla obustron—projektant nie moze
otrzymac bezposrednich wytycznych od osob opiniujacych oraz nie moze im zaprezentowac
i, W pewnym sensie, wyttumaczyc procesu kreowania takiego czy innego rozwigzania. Jednym
zdaniem — niedobrze jest gdy pomysty designera sa bronione przez np. asystentke. Idealna for-
Mma wspotpracy jest wowczas, gdy osoba decyzyjna jest jednoczesnie tg, ktora z ktorg kontaktuje
sie projektant.

OD JAKIEGO CZASU JEST PROWADZONA DZIALALNOSC?

Mozna w tym migjscu smiato opisac krotko historie prowadzenia organizacji lub po prostu
wpisac ile lat ona dziata.

ILE OSOB DZIALA W ORGANIZACII?

NGOs posiadajacy wiele dziatow i Kilkudziesieciu ludzi na poktadzie dysponuje innym kapitatem,
ale ma rowniez inne koszty wtasne, niz mata fundacja niemajaca wielu kosztow.

Pomoze to z jednej strony oszacowac budzet przez projektanta, ale rowniez pozwoli mu okreslic¢
czas feedbacku od klienta.

KONKURENCIJA

Najlepiej gdy osoba kontaktowa wylistuje w tym miejscu nazwy i przynajmniej linki do stron
www gtownych NGOsow konkurencyjnych (nie chodzi tylko o realng konkurencje, ale gene-
ralnie o inne organizacji trudnigce sie w danej dziedziniey). Pomoze to wykonawcy w ustaleniu
pozycji klienta, w poznaniu rynku, dziedziny, jej stylistyki, priorytetéw, mocnych i stabych stron.

Poznanie konkurencji pozwoli rowniez uniknac graficznych motywow przez nig uzywanych, tak
by uniknac stylistyki, ktora ktos mogtby uznac za plagiat czy tzw. daleko idgcq inspiracje.
CO WYROZNIA KLIENTA NA TLE KONKURENCJI?

W tym miejscu trzeba przedstawic te cechy dziatalnosci, ktérymi organizacja chce sie wyréznic,
czyli wszystko to w czym jej poczynania sg lepsze od konkurencji.

Pozwoli to projektantowi wybrac¢ te cechy, ktore trzeba uwypuklic | dobra¢ do nich takie
rozwigzania, ktére beda skutecznie dane cechy promowac.



GRUPA DOCELOWA

Okreslenie grupy docelowej pomoze w poznaniu mentalnosci, zainteresowan i gustu odbiorcy
projektow graficznych, jakie zamawia organizacja. Wazne jest to, ze to nie organizacja jako taka
(nie wliczajac materiatow do brandingu wewnetrznego czy employer brandingu) jest gtownym
odbiorca akcji czy produktow, ktore projektant ma wesprzec swoja praca. Stad tez mozliwie
precyzyjne okreslenie grupy docelowej wedtug kategorii i cech jest kluczowe w doborze sty-
listyki, kolorystyki, krojow pisma itd. Przyktadowymi cechami grupy moga byc:

- wiek

- wyksztatcenie
narodowosc¢

- dochody
miejscowosci

- Zainteresowania

JAKIE SA NAJBLIZSZE WYZWANIA ORGANIZACIJI?

Tojestbardzodobre pytanie. Okreslenie najblizszych wyzwan pomoze zjednejstrony uswiadomic
sobie zlecajgcemu swoich planow co do NGCOsa, a z drugigj strony — pomoze wykonawcy (znow)
oszacowac budzet i mozliwosci negocjacii.

Zjeszczeinnejstrony—jeslizleceniodawca ma konkretne celeiczas naich wykonanie, przyspieszy
to wspotprace. Warto tu rowniez zawrzec szacowany czas na feedback, aby praca od samego
poczatku motywowata obie strony.

ORGANIZACIJA PRZESTAJE BYC NIEZNAJOMA

Majgc do dyspozycji pakiet powyzszych informacji projektant moze smiato przystapic¢ do jego
analizy i researchu branzy.

Z zawodem projektanta jest troche jak z zawodem ttumacza - jak dla
ttumaczy kazdy tekst, tak dla projektantéw kazdy projekt jest motywacja
do nauki i poszerzania horyzontow.

Bez wejscia w swiat klienta, w swiat jego zmagan, trudno bedze designe-
rowi odpowiedzie¢ na potrzeby z jakimi sie boryka sie organizacja, ktéra
prosi go o pomoc.
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